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Asuminen muuttuu
• Asiakkaan ”Ilmastohuoli” kasvaa

• Uusiutuvien energialähteiden merkitys nousee

• Energiaa kulutetaan yhä vähemmän ja tehokkaammin

• Kehittyvä teknologia mahdollistaa entistä 
toimivammat älykkäät kiinteistöt ja laajemmat 
palveluratkaisut

• Asumisen palveluiden ostaminen ja käyttö helpottuu 
ja digitalisoituu teknologian kehityksen myötä

Asiakas voi tehdä oman elämänsä kokoisiaympäristötekoja



Asiakas energiayhtiön toiminnan keskiöön

• Palvelut halutaan yhdestä paikasta
• Sähkösopimus, aurinkopaneeli, olosuhteiden hallinta, 
sähköauton latausmahdollisuus, vakuutukset,…

• Asiakaskokemuksen ja helppouden merkitys 
tulee yhä tärkeämmäksi

• Palvelujen tulee olla helposti ymmärrettävissä, 
ostettavissa ja käytettävissä

• Maksamisen mallit monipuolistuvat
• Kertainvestointi, rahoitus, elinkaarisopimus,…
• Siirtyminen asiakaslaskutuksesta asiakkaan tililtä 
nostoon
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Loiste yhdistää teknologian ja asiakkaan 
Parempi arki ‐palveluilla



TULOSSA PIAN…



Kiitos Kysymyksiä?


